
Zo maak je dit 
concreet: 9 tips voor 
jouw organisatie

H E T  G E H E I M  VA N 
E E N  S U C C E S V O L L E 
O R G A N I S AT I E



Als je aan het woord ‘gezond’ denkt, komen 
waarschijnlijk gewoontes in je op die je helpen om 
goed in je vel te zitten: voldoende slaap, genoeg water 
drinken, regelmatig bewegen – en af en toe even 
loskomen van schermen. Net zoals we onze eigen 
gezondheid prioriteren, hangt ook de veerkracht van 
een organisatie af van de zorg die zij krijgt én geeft – 
aan haar mensen. Een succesvol personeelsbestand is 
niet alleen goed voor medewerkers; het is de basis van 
een sterke, succesvolle organisatie.

Een succesvolle werkplek gaat dan ook verder dan 
het vervullen van basisbehoeften – zoals het bieden 
van de juiste tools om het werk te doen. Het draait om 
een omgeving waarin mensen zich gesteund, gezien 
en zichzelf kunnen voelen. Dat betekent een duidelijke 
verschuiving ten opzichte van de traditionele kijk op 
werk, waarin werk en privé strikt gescheiden hoorden te 
blijven. Vandaag de dag verwachten we van organisaties 
een mensgerichte benadering, waarin wordt erkend 
dat medewerkers ook buiten hun rol persoonlijke 
verantwoordelijkheden en behoeften hebben.

Natuurlijk blijft het belangrijk dat het werk wordt 
gedaan tijdens de werkuren. Maar een organisatie 
die niet alleen erkent, maar ook de menselijkheid van 
haar mensen omarmt, staat sterker in haar schoenen. 
Het bouwen aan een succesvolle organisatie begint 
bij de top. Leiders die transparantie, empathie en 
verantwoordelijkheid voorleven, geven het goede 
voorbeeld – en inspireren daarmee hun teams én de 
cultuur van de hele organisatie.

In deze gids delen we een aantal praktische tips om je 
op weg te helpen, je focus terug te vinden of juist door 
te blijven bouwen aan een succesvolle organisatie.

2



1 Zorgzaam leiderschap creëert 
succesvolle organisaties

Meer dan 90% van de medewerkers en leidinggevenden vindt effectief leiderschap 
essentieel voor de prestaties van een organisatie. Wat je nodig hebt, zijn emotioneel 
intelligente leiders die hun team inspireren én actief ondersteunen. Uit ons onderzoek 
blijkt bovendien dat effectief leiderschap directe impact heeft op belangrijke 
werkplekfactoren zoals betrokkenheid, werktevredenheid en zelfs de financiële 
prestaties van de organisatie.

Leiderschap is complex en – eerlijk is eerlijk – soms best rommelig. Maar het is 
bewezen: wanneer leiders oprecht om hun mensen geven, kunnen ze zorgen voor meer 
betrokkenheid, vertrouwen en loyaliteit. Daarvoor moeten ze optreden als mentor, elke 
dag het goede voorbeeld geven en in staat zijn om met vertrouwen leiding te geven in 
tijden van verandering – en niet pas reageren als die verandering al gaande is. Of het nu 
om stabiliteit of verandering gaat: een positieve werkcultuur begint bij het leiderschap en 
werkt door op elk niveau van de organisatie.

	� Investeer in leiders die luisteren, ondersteunen en hun team écht vertegenwoordigen

	� Moedig managers aan om mentor te zijn, niet alleen toezichthouder

	� Zorg dat leiderschap inzet op een cultuur van welzijn – niet alleen op prestaties

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :

2 Stimuleer transparantie 
binnen je organisatie

Vertrouwen is misschien wel de sleutel tot elke succesvolle relatie. Als je wilt dat 
medewerkers betrokken, toegewijd en productief zijn, moet je open zijn over je 
organisatie en haar doelen. Wanneer werkgevers transparant zijn over doelstellingen, 
beslissingen, uitdagingen en successen, voelen medewerkers zich meer betrokken en 
geïnformeerd. Dat vermindert onzekerheid en bevordert openheid. Bovendien helpt het 
hen om verbanden te leggen tussen hun eigen taken en de bredere bedrijfsdoelstellingen. 
Dit versterkt relaties, verhoogt het moreel en draagt bij aan loyaliteit en betrokkenheid.

Wees dus transparant over financiële cijfers – benoem successen en positieve 
ontwikkelingen, maar wees ook eerlijk over uitdagingen en verbeterpunten. En vergeet 
niet: dit is belangrijk voor zowel huidige medewerkers als voor het aantrekken van 
nieuw talent. Ben je een start-up die zich voorbereidt op een beursgang, maar nog geen 
winst maakt? Laat dat weten aan kandidaten. Moeten ze overwerken om een product of 
campagne op tijd af te ronden? Deel dat eerlijk. Het is essentieel om verwachtingen te 
managen en nieuwe medewerkers een realistisch beeld te geven van wat werken bij jouw 
organisatie inhoudt.

	� Wees duidelijk over doelen, verwachtingen en uitdagingen

	� Deel regelmatig updates over de organisatie en strategische veranderingen

	� Creëer open communicatie waarin medewerkers vragen durven stellen en 
eerlijke antwoorden krijgen – bijvoorbeeld in teamoverleggen of via vaste 
communicatiekanalen

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :
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3 Geef ruimte aan 
vertrouwen en groei

Veiligheid is iets wat we in elk aspect van ons leven willen voelen – thuis, in het openbaar 
én op de werkvloer. En hoewel dat zeker een fysieke kant heeft, gaat het verder dan dat. 
We willen ons veilig voelen om onze mening en zorgen te uiten, zonder angst voor oordeel 
of negatieve gevolgen. Medewerkers moeten zich ook veilig voelen om kleine fouten te 
maken in het kader van leren en groeien. Gebruik die fouten als leermomenten die leiden 
tot betere beslissingen in de toekomst.

Een gevoel van vertrouwen en veiligheid wordt in sterke mate beïnvloed door de managers 
binnen je organisatie. Zij bepalen de toon: wat is acceptabel, en hoeveel ruimte is er voor 
authenticiteit en openheid? Geen enkele medewerker kan echt tot zijn recht komen als hij 
zich geremd of gecensureerd voelt in zijn rol. Creëer een omgeving waarin nieuwe ideeën 
of aanpassingen aan bestaande processen welkom zijn – misschien is dat wel precies wat 
je team nodig heeft om een omzetdoel te behalen of een grote klant binnen te halen.

	� Leiders geven het goede voorbeeld door hun fouten toe te geven en actief om 
feedback te vragen

	� Moedig open gesprekken aan waarin alle feedback welkom is

	� Erken en waardeer medewerkers die hun stem laten horen en constructieve 
input delen

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :

4 De juiste mensen 
op de juiste plek

Dit is misschien wel een van de meest onderschatte onderdelen van een succesvolle 
organisatie. De ultieme vraag is: zijn je teams zó ingericht dat ze echt succes kunnen 
behalen? Is de werkdruk eerlijk verdeeld? Zijn individuele medewerkers en managers 
optimaal gepositioneerd binnen het organogram? En sluiten de rollen aan bij de sterke 
punten van elk teamlid?

Het is belangrijk dat organisaties hun teams bewust structureren – zodat ze de kwaliteiten 
van medewerkers benutten én hen tegelijkertijd ruimte geven om zich te ontwikkelen 
in lijn met de bredere bedrijfsdoelstellingen. Zo blijven medewerkers betrokken, 
gemotiveerd en in hun kracht staan.

Het is de moeite waard om opnieuw te kijken naar hoe rollen en verantwoordelijkheden 
binnen je team momenteel zijn verdeeld, en te onderzoeken of daar verbetering mogelijk 
is. Ben je leidinggevende? Zorg dat je beschikbaar bent voor je team, check regelmatig 
in – maar geef mensen ook het vertrouwen en de ruimte om hun werk zelfstandig uit te 
voeren, zonder het gevoel dat je voortdurend over hun schouder meekijkt.

	� Koppel medewerkers aan rollen die passen bij hun talenten en waar ze in 
kunnen floreren

	� Zorg dat teams logisch en doeltreffend zijn ingericht binnen de organisatie

	� Vermijd micromanagement en geef medewerkers eigenaarschap over hun werk

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :
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5 Maak van samenwerking 
een bewuste keuze

Medewerkers functioneren niet in een vacuüm – en daarom is samenwerking een 
essentieel onderdeel van een succesvolle organisatie. Effectieve samenwerking versterkt 
de onderlinge band, stimuleert creatief denken en zorgt voor een gedeeld gevoel van doel 
en richting. Of dat nu op kantoor is of op afstand: als mensen goed samenwerken, voelen 
ze zich gesteund, gemotiveerd en in staat om het beste uit zichzelf te halen.

Het is daarbij wel belangrijk dat samenwerking niet voelt als een verplicht nummer of 
een afvinklijstje. Samenwerking moet zinvol en productief zijn – en iedereen die erbij 
betrokken is, moet er iets aan hebben.

Heb je medewerkers terug naar kantoor gehaald, maar zitten ze daar vooral in virtuele 
meetings of de hele dag achter hun bureau? Dan is de kans groot dat je niet het volle 
potentieel van samenwerking benut. Zorg ervoor dat samenwerking bewust en 
doelgericht is – zo haal je het meeste uit je team.

	� Bepaal duidelijk wanneer samenwerking waarde toevoegt – en wanneer het juist 
contraproductief kan zijn

	� Investeer in de juiste tools en processen om samenwerking – zowel fysiek als digitaal – 
soepel te laten verlopen

	� Stimuleer samenwerking tussen afdelingen om creativiteit en synergie te versterken

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :

6 Feedback als 
basis voor groei

Regelmatige feedback zou niet moeten aanvoelen als een gepland beoordelingsgesprek 
– iets waar veel medewerkers tegenop zien. Door een cultuur te creëren waarin feedback 
gewaardeerd wordt en dit te verweven in de dagelijkse praktijk, wordt feedback iets 
natuurlijks en minder formeels. Zo ontstaat er ruimte voor continue groei en sterkere 
samenwerking.

Te horen krijgen wat je goed doet en wat beter kan, is essentieel als je jezelf wilt 
ontwikkelen. Wanneer feedback een vanzelfsprekend onderdeel is van de werkprocessen, 
voelen medewerkers zich gesteund om direct bij te sturen en te leren. Dit leidt tot meer 
betrokkenheid, hogere werktevredenheid en uiteindelijk tot een productievere en 
positievere werkcultuur.

Of het nu gaat om feedback aan een salesmedewerker na een klantpitch, een docent 
na een les, of een IT-specialist na het oplossen van een technisch probleem – er is altijd 
ruimte om te groeien. Door feedback regelmatig en voorspelbaar aan te bieden, zorg je 
ervoor dat vooruitgang structureel plaatsvindt.

	� Creëer een cultuur waarin feedback frequent en vanzelfsprekend is

	� Leer leiders hoe ze constructieve en toepasbare feedback kunnen geven

	� Stimuleer feedback tussen collega’s onderling om teamontwikkeling te bevorderen

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :
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7 Houd de focus 
op je mensen

Geen wereldschokkend nieuws, maar medewerkers zijn geen robots. Ze hebben allemaal 
een andere achtergrond, voorkeuren, overtuigingen, verantwoordelijkheden en manieren 
van werken – en dat zie je terug op de werkvloer. Sommige medewerkers zoeken juist de 
interactie en samenwerking met collega’s op, terwijl anderen liever zelfstandig werken. 
Iedereen heeft unieke behoeften en drijfveren, en dat verdient de aandacht van elke 
organisatie.

Elke beslissing – hoe klein ook – zou rekening moeten houden met de diversiteit binnen je 
personeelsbestand. Zie je medewerkers zoals je klanten: allemaal verschillend, met eigen 
wensen. En zoals je je aanpak aanpast om klanten aan je te binden, geldt dat ook voor je 
medewerkers.

Misschien denk je nu: “Je kunt het nooit iedereen naar de zin maken.” En daar zit een kern 
van waarheid in. Maar het draait om de moeite die je doet. Zorg ervoor dat je beslissingen 
neemt die recht doen aan individuele voorkeuren – zeker als het gaat om zaken als 
arbeidsvoorwaarden, aanwezigheid op kantoor, teambuilding of activiteiten buiten het 
werk om.

	� Channel your customer-centric mentality into an employee-centric focus

	� Create a workplace where well-being and performance go hand in hand

	� Recognize that engaged employees drive revenue – not the other way around

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :

8 Van taak naar trots: 
laat het grotere plaatje zien

Op elk niveau binnen de organisatie – van individuele medewerker tot leiderschap – willen 
mensen begrijpen wat de impact is van hun werk en hoe dit bijdraagt aan de bredere 
doelstellingen van de organisatie. Het is misschien nog wel belangrijker om dit zichtbaar te 
maken voor de minder senior functies, om te laten zien dat hun bijdrage écht gewaardeerd 
wordt. Wanneer medewerkers begrijpen hoe hun inspanningen aansluiten bij de missie 
van de organisatie, voelen ze zich meer gemotiveerd, betrokken en gewaardeerd. Dat 
gevoel van zingeving zorgt voor trots, meer werkplezier en meer toewijding aan het 
gezamenlijke succes.

Als leidinggevende kun je hier actief aan bijdragen door tijdens reguliere check-ins met 
medewerkers stil te staan bij concrete voorbeelden van hun werk, en die te koppelen aan 
bredere bedrijfsdoelen of kernwaarden. Die verbinding tastbaar maken laat zien dat hun 
werk ertoe doet. Het maakt abstracte doelstellingen begrijpelijker en haalbaarder.

	� Help medewerkers inzien hoe hun bijdrage bijdraagt aan het succes van de organisatie

	� Koppel de waarden van de organisatie aan het dagelijkse werk om zingeving te 
versterken

	� Deel eigen én collega-verhalen over hoe werk bijdraagt aan een groter geheel – dat 
motiveert en inspireert

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :
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9 Investeer in je mensen – 
ook buiten het werk

D E  T O E K O M S T  VA N 
S U C C E S V O L L E 
W E R K P L E K K E N

Medewerkers ondersteunen gaat verder dan het bieden van een salaris en secundaire 
arbeidsvoorwaarden. Het leven is onvoorspelbaar – sommige gebeurtenissen zijn 
gepland, andere komen onverwacht – en een écht ondersteunende werkgever is er 
voor zijn mensen in alle bochten van de weg. Of het nu gaat om hulp bij persoonlijke 
uitdagingen, mentale gezondheid, gezinsverantwoordelijkheden of een gezonde werk-
privébalans: die ondersteuning helpt vertrouwen op te bouwen, stress te verminderen 
en loyaliteit te versterken. Wanneer medewerkers zich gesteund voelen in alle aspecten 
van hun leven, zijn ze meer gefocust, betrokken en gemotiveerd op het werk – wat leidt tot 
meer productiviteit en een positievere werkcultuur.

Een manier om te laten zien dat je om je medewerkers geeft, is door waar mogelijk 
flexibiliteit te bieden in werkuren, werkplek en deadlines. Daardoor kunnen medewerkers 
hun werk beter combineren met hun privéleven en eigen behoeften. Zo laat je als werkgever 
zien dat je meedenkt en ruimte biedt om te floreren – zowel op het werk als daarbuiten.

Dus wat is het geheim van een succesvolle organisatie? Dat er 
géén geheim is – het is een bewuste keuze en een voortdurende 
inspanning waarin medewerkers altijd op de eerste plaats komen. 
Een succesvolle werkplek geeft prioriteit aan transparantie tussen 
leiderschap en medewerkers, aan groeikansen op elk niveau en aan 
het welzijn van iedereen in de organisatie. Leiders die écht waarde 
hechten aan een succesvolle werkomgeving en dit ook actief 
uitdragen, laten zien dat medewerkers meer zijn dan een nummer 
– ze zijn mensen die ertoe doen. De beloning van deze inspanning? 
Een succesvolle organisatie die toptalent aantrekt, behoudt en 
helpt hun volledige potentieel te bereiken.

Begin vandaag met kleine stappen 
naar een succesvolle organisatie

	� Provide resources for non-work initiatives such as affordable health insurance, 
financial literacy, and mental health support

	� Offer flexibility that allows employees to create an effective work-life balance

	� Show through action, not just words, that the company cares about employees 
as whole people

B E L A N G R I J K S T E  I N Z I C H T E N :
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